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QUYET DINH
Ve viée phe duyét Quy trinh ndi bo glal quyet thi tuc hanh chmh
linh vue tiép cong dan, xir ly don, glal quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo
thudc thaim quyen gidi quyét ciia Uy ban nhin din cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cie Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cu Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thire
hién co ché mét cirka, mét cira lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bg trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 niam 2018 ciia Chinh phit vé thuc hién co ché mot
cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thit tuc hamh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai Cong van s6 202/TTT-VP ngay
15/5/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay Quy trinh ni bd glal quyet thu tuc
hanh chinh linh vuc t1ep cong dan, xir ly don, gidi quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo
thudc tham quyén giai quyét cta Uy ban nhén dan cép xa dugc cong b tai Quyét
dinh sé 475/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh s6 3597/QD-UBND ngay
26/11/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khéanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhéan dan tinh; Tha trudéng cac Sd, ban,
nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND céc x4,
phuong, thi tran va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phi;
- TT.HPND tinh; Ban PC HDND tinh;

- Chu tich, Phd Chu tich UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Coéng bao;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Trung tim CNTT va DVHCCTT tinh; TR P "

- Luu: VT, Phong KSTTHC, HThanh. ¢ Nguyén Tan Tuin




QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH vycC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI QUYET

KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA 'Y BAN NHAN DAN CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh y/WQD-UBND ngay /(4/ thangé nam 2020 ciia Chii tich Uy ban nhédn dan tinh Khanh Hoa)

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP XA (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-15): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh: 2.001909 (theo ma s6
TTHC trén Co s¢ dit liéu quée gia TTHC Dich vu ¢ong).

Buée M - Trach .
Co qua,l.n y e thuc 'tl;le;lcbhui’g: nhiém N¢i dung cong viée thue hién Biéu miu/Két qua Tl(f]ﬁgl;m Ghi cha
Vi hién s S thue hién gay
, i - Nguoi tiép cong dan dén tiép,
2{? ;ﬁﬁ; ghi 18 ho tén, dia chi, thong tin
difin il ¢4 nhén, gidy Uy quyen (truong
. s hop dugce Gy quyén) vao Sé tiép , . .
cua  ngudi - Céac théng tin dugc
- : cong din va nhdp vao dir licu el o 2
khiéu nai, nhap day du vao SO
" Z phin mém quén 1y cong tc tzep o . Ak .
nguoi to tiép cong dan dong thoi
: = cong dan nhap vao dit lidu phan Al A z
cdo, nguoi nhdp vao dir liéu phan
- : mém quan ly cong tac tiép cong | _» G WE % :
phan  anh, - meém quan ly cong tac
X 2| Canbd, | dan, chuyén budc tiép theo. R &
kién  nghi; bn | ti€p cong dan.
UBND céip xd | Budce 1 | xdc dinh e g |- Tu chéi tiép cong dan fTOl vai Trong ngiy
tinh  hop | 0U¢ UeP | trudomg hop: Cong dén vi pham
phap  cua | <" dan | c4c quy dinh tai Pidu 9 Luat
ngudi  dai Tiép cong dan; nguoi dai dién
dién, nguoi khong xuit trinh cac gidy to
duoc ly chimg minh viéc dai dién;

quyén (néu
¢0) (sau day
goi la cong
dan).

ngudi duge uy quyén khéng cb
gidy uy quyén hop 1¢é hoic
khéng ding quy dinh tai Diém
a, b Khoan 1 Piéu 12 Luit
Khiéu nai va giai thich cho cong




dan biét 1y do tir chi tiép.

UBND cép xa

Budce 2

Nghe, ghi
chép nodi
dung khiéu
nai, tb céo,
kién  nghi,
phan  énh,
tiép  nhan

thong tin, tai
liéu

Can bo,
cOng
chire tiép
cong dan

Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:

- Trudong hop cé don trinh bay
15 rang, diy di: Xéc dinh néi
dung vu viéc, yéu cau clia cong
dan dé xu ly.

- Trudng hop ndi dung don
khéng rd rang, chua day du: Dé
nghi cong dan viét lai don hodc
viét bd sung vao don.

- Trudng hop khéng c6 don:
Hudng dan cong dén viét don.
- Truong hop céng dan trinh
bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho cong din nghe, @& nghi
cong dan ky tén hogc diém chi.

- Truong hop nhiéu ngudi dén
khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién
nghi vé cing mot ndi dung thi
hudéng dan cho ho cir ngudi dai
dién dé trinh biy ndi dung,
nguoi tlep céng dan ghi lai ndi
dung bing vin ban hodc viét lai
don.

- Trudng hop don c6 nhiéu ndi
dung khéc nhau (c6 ndi dung
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi) thi huéng din cong dén
viét thanh don riéng dé giri dén

C‘a’lc thong tin, tai liu,
bing chimg do cbdng
dan cung cap.




co quan c¢6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap
ludt

UBND cép xa

Budce 3

Phén loai xr
ly khiéu nai,
td cdo, kién
nghi, phan
anh tai noi
tiép  cong
dan

Cén bd,
cong
chuc tiép
cong dan

- Trudng hop thude tham quyén
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu dé xuét thu Iy don
trinh 1anh dao co quan.

- Trudmg hop thude thdm quyén
giai quyét va cong dan dé nghi
gip lanh dao co quan: Tiép
nhén hd so, béo cdo lanh dao va
trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét,
quyét dinh.

- Trudmg hop khéng thude thim
quyén giai quyét:

Can bo, cong chirc tiép cong
dan tra 101 truc tiép va c6 van
ban hudng din cong dan hoidc
chuyen don dén co quan co
thim quyén giai quyét.

- Trudng h0‘p thude
thdm quyén glal quyét:
+ Miu s6 02-TCD
(Gidy bién nhan thong
tin, tai liéu, bﬁng
chimg); Mau sb6 03-
TCD (Phiéu dé xuat thu
ly don); MAu sb 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép
cong dén) ban hanh
kém theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht.

- Truong  hop khong
thude thim quyén giai
quyét:

Miu s  05-TCD
(Huéng dan  ngudi
khiéu nai); Mau sb 08-
TCD  (Huéng din
ngudi tb céo); Mau sb
10-TCD (Chuyén don
kién nghi, phan &nh)
ban hanh keém theo




- Tham muu van ban Thong bao
vé viéc tir chdi tiép cong dan,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: Pbéi voi nhitng vu, viéc
khiéu nai, t6 cdo di duogc giai
quyét ding chinh séch, phap
lugt, dugc co quan coO thdm
quyén kiém tra, ra sodt, thong
bédo bing vin ban nhung céng
dén van cd tinh khiéu nai, tb
cao.

—

Thong tu s
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cta
Tong Thanh tra Chinh
phu.

- Trudng hop tir chdi
tiép cong dan: Miu sb
01-TCD (Thdng béo vé
viée tir chdi tiép cong
dén) ban hanh kém theo
Théng tu s6
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht.

UBND cép xa

Budc 4

Tra két qua

Can bd
tiep cong
dan

Can bd tiép cong dan két thic
viée tiép cong dan; tra két qua
cho c6ng dan; chuyén don phan
anh, kién nghi (néu c6) cho co
quan c6 thim quyén; chuyén hd
so cho B6 phan xir Iy don dé
giai quyét theo thu tuc xur ly
don (d6i véi truomg hop thu ly
don).

- Giay bién nhan tiép
nhén thong tin, tai liéu,
bang ching;

- Phiéu d& xuét thu ly
don da duoc lanh dao
duyét thu ly;

- Phiéu hen thoi gian,
dia diém tiép cOng dan.
- Hudng dan ngudi
khiéu nai; Hudng dan
ngudi té6 cdo; Chuyén
don kién nghi, phan
anh;

- Thong bao vé viée tir
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chdi tiép cong dan;

- Ghi théng tin viéc tlep
cong dan vao S6 tlep
cong din theo Mau s6
06-TCD ban hanh kém
theo Thong tr sb
06/2014/TT-TTCP va
nhép vao dit liéu phan
mém quan ly cong tic
tiép cong dan.

2. THU TUC XU LY PON (M4 s TTHC: TTR-KHA-22): C6 07 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.001801 (theo m s6 TTHC trén Co s&
dir liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh sb 1 (Ma sb quy trinh: 2.001801-01): Xir ly dbi véi don khiéu nai thude thim quyén giai quyet don khleu nai
quyét dinh giai quyet khiéu nai d c6 hiéu lwe phdp luit nhung ¢é diu hiéu vi pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh

hanh chinh c6 kha niing giy hiu qui khé khic phuc:

Co n, don R Tén buée LEAER x oz Thoi gian
gty thue o nhiém NGi dung cong viéc thue hién Biéu miu/Két qua g Ghi chu
vi g thuce hién . : : (ngay)
hién thue hién

- Vién thu dénh s6 thi
N _ tu vao sO6 hodc nhdp
- Pon g qua dich vu buu | vao hé théng co sd dir

*Tiép nhén don tlr cdc nguon:

o - . 3 chinh. lidu trén may vi tinh dé ‘
UBND cdpxd | Budc 1 | Nhan don Vanthr | 5o 4o co quan, tb chite, don tra clru, quan ly, theo | 0,5 ngay
vi, ca nhén truc tiép gt dén. doi va dam bdo thuc
hién dung quy dinh cua

- Qua hép thu goép y cua co

h. T B 2 hap luat vé luu tri,
quan, Ban Ti€p cong dan, dia e

Phap 1énh bao v€ bi




diém tiép cong dén.

- Pon do Dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhén dan, Uy
ban Mt tran T qubc Viét Nam
va cac t6 chirc thanh vién cta
Mat trdn, co quan bao chi va co
quan, td chitc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- Pon do lanh dao (nguoi ding
diu, cip phd ciia ngudi ding
dAu) co quan Péang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bubc tiép
theo.

mét nha nude va Danh
muc bao vé bi mét cua

nganh.

ly don

: Phlnetng | S0 | pias chig sl b, chig Sie | . ,
UBND cdpxd |Buéc2 | 2N | UBND |, & HENE Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
xu ly don 2~ |lydon.
cap xa
Cén bo,
A . Phan loai va cong :
UBND capxd | Budc3 it I dom chite xit 4,5 ngay




UBND cép x4

Bude
3.1

Phén loai
don

Can bo,
cong
chic xur
ly don

- Phan loai don thanh 07 trudng
hop:

+ TH 1: Don khiéu nai thude
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da ¢ hi¢u luc phédp
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham
phép luét; don khiéu nai quyet
dinh hanh chinh c6 kha ndng
gdy hdu qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon td cdo thudc thim
quyén giai quyét'

+ TH4: Don tb cao khéng thudc
thAim quyén; Pon t6 cdo Xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Pon t6 cdo
hanh vi vi pham phap ludt gly
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirec,
quyén va lgi ich hop phép cua
cong dan;

+ TH5: Pon t6 cao dong gui
cho nhiéu co quan, t6 chirc, cd
nhan trong dé co co quan, to
chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén
giai quyét; Pon td cao khong
du diéu kién thu 1y;

Bao cdo két qua viéc
phan loai don.

1,5 ngay




+ TH6: Pon t6 cao hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu lé
cua Dang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khac.

- Phin loai don thur(f)c TH1 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

UBND cip xa

Buoc
22

Xtr Iy don

Can bd,
cong
chire xur
ly don

- Trudng du didu kién thu ly
(THI1): De xuét linh dao thu ly,
giai quyét (ca trong trudng hop
don ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu
nguoi).

- Trudng hop thude tham quyen
giai quyét nhung khong du diéu
kién thu ly theo Pidu 11 Luat
Khiéu nai (TH2): Tra 10i hoic
huéng din bd sung thi tuc cin
thiét.

- Trudng hop quyet dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luét nhtmg co cén cur cho
rang viéc giai quyét khiéu nai
c6 dau hiéu vi pham phéap luét
hodc co6 tinh tiét méi (TH3):
Béo cdo va tham muu cho Lanh
dao dé xem Xeét, giai quyét theo
thim qu)en hodc bdo cdo co
quan c6 thim quyen xem Xxét,

- THI: Phiéu dé xuat
xir 1y don theo MAu s6
01-XLD ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu
va du thdo Thong bao
vigc thu ly giai quyet
khiéu nai theo Mau s6
01-KN ban hanh kém
theo Thong tu s
07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu..

- TH2: Dy thao Théng
bédo vé viéc khiéu nai
khong du diéu kién thu
ly giai quyét theo Mau
sé 02-XLP ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP

03 ngay




giai quyét.

- Truong hop cé cédn cu cho
ring viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy hdu qua khé
khic phuc (TH4): Bdo céo va
tham muu Lanh dao xem xét,
quyet dinh tam dinh chi hodc
kién nghi cO quan tham quyén,
nguoi ¢o thim quyen dinh chi
viéc thi hanh quyet dinh hanh
chinh.

ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phua va
du thao Thong bao vé
viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai theo
Mau s6 02-KN ban
hanh kém theo Thong
tw sd6 07/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra
Chinh phu.

- TH3: Bao cao va
tham muu cho Linh
dao dé xem xét, giai
quyét theo tham quyén
hodc bdo cdo co quan
¢6 thim quyen xem
xét, giai quyét.

- TH4: Bao cao va
tham muu Lanh dao
xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién
nghi co quan tham
quyeén, ngudi ¢6 thim
quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh.

UBND cép xa

Budc 4

Chi dao xur
ly don

Lanh dao
UBND
cap xa

Chi dao/ Phé duyét hudng xtr ly

Y kién chi dao va ky
duyét.

01 ngay
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Céac ban du thao theo

| Thu i | 480 Hoin i b e i 4 | g g pr
UBND cap xa | Buoc 5 | chi dao xur - i 1 " "~ | Budce 3.2 dd duge Lanh | 02 ngay
: chirc xir | UBND x4 theo timg trudmg hop Y
ly : il dao UBND cap xd chi
ly don néu tai Budc 3.2. %
ao.
Phé duyét Lanh dao Céac vian ban theo tirng
UBND cip xd | Bude 6 | két qua xir UBND Ky duyét vin ban truong hop néu tai| 01 ngay
ly cap xa Budce 3.2.
- Vao s6, phét hanh van ban;
- Luu hd so xir Iy don hodic hd | c4c viin ban theo tim
: it ha 7 va & il s €10,5 nga
UBND cép xd | Budc 7 P? v hanh Vin thy | SO thu Iy va chuyén ho so sang | nremg  hop néu  tai i
van ban giai doan giai quyét theo thu tuc | gy 3.2,
hanh chinh giai quyét khi€u nai
doi voi truong hop thu ly don.
Tra lai gidy
to, tai liu
Hpphgn | 9% S0 van ben @4 Quge Lh | p, o ban tho fiine e oe
ra— A T i dao ky duyét cho ngudi khiéu 5 - A nguoi khiéu
UBND ciap xa | Budc 8 | Tra két qua | tra két . gl s . .~ |truong hgp néu tai v s
; nai, co quan, t6 churc, ca nhan 5 nai khi don
qua 2 % ; Budce 3.2. A
chuyén khi€u nai. khong dugc

thy ly giai
quyét.

2.2. Quy trinh s6 2 (M sé quy trinh: 2.001801-02): Xir Iy d6i véi don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét:

UBND cép xa

Bude 1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon gui qua dich vu buu
chinh.

- Vin thu danh sé tha
tu vao sb hodc nhap
vao hé théng co s& dir
liéu trén may vi tinh dé

0,5 ngay
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- Bon do co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhén truc tiép giri dén.

- Qua hop thu gbp y cua co
quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dén.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
bidu Hoi dong nhin dan, Uy
ban Mit trdn T quéc Viét Nam
va céc td chic thanh vién cuia
Miit trdn, co quan bdo chi va co
quan, t6 chirc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cta
phép ludt.

- Pon do lanh dao (ngudi ding
diu, cdp phé cla ngudi dimg
dau) co quan Dang va Nha nude
tiép nh4n va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

tra ctru, quan ly, theo
déi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cta
phép luét vé luu triy,
Phap lénh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua

nganh.

; Phancong | 200 420 | pyan cong can bo, cong chite xir | .. :
UBNDcapxd |Budc2 | ... g UBND . & v, CONg Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
xu ly don i~ |lydon.
clp xa
Can bg,
£ . Phén loai va cong .
UBND ciap xa | Budc 3 it 15 dom clrivessit 7,5 ngay
ly don
UBND cfp xi Buéc | Phéan loai Cén bo, - Phan loai don thanh 07 truong Ba? cdo két qua viéc .5npky
3.1 don cong hop: phéan loai don.
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chirc xtr
ly don

+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thAim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd cé hiéu luc phép
luét nhung c6 ddu hidu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh cé kha nédng
gdy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 cdo thuge thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cdo khong thude
thAim quyén; Pon t6 cdo xuit
phét tir viéc khiéu nai khéng dat
dugc muc dich; Pon td céo
hanh vi vi pham phap luit giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nudc, co quan, td chuec,
quyén va lgi ich hop phap cua
cong dén;

+ TH5: Don t6 cao dong giri
cho nhiéu co quan, td chire, ca
nhan trong d6 ¢6 co quan, tb
chite, ca nhin c6 thdm quyén
giai quyét; Pon té cdo khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: Pon t6 c4o hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Dicu 1€
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cua Pang;
+ TH7: Pbi v6i céc loai don
khac.

- Ph@n loai don thu’c}c TH2 thi
chuyén sang budc tiép theo.

- TH1: Du thao vin
ban tra loi don va
hudng din theo Mau sb
03-XLP ban hanh kém

- Dy thao van ban huéng dan |theo Théng tu sb
nguoi kh:eu nai giri don dén co | 07/2014/TT-TTCP
quan, té chirc, don vi c6 thim | ngay 31/01/2014 cua
Cén bd, quyén giai quyét (TH1). Thanh tra Chinh phu.
UBND cip xd Buac Xir Iy don Caf}g ’ - Dy théo vén ban tré lai don |- TH2: Du thao van | g ngay
3.2 chire xir khong thude thim quyen gidi | ban tra lai don dé
ly don quyét kém theo cic gidy to, tai chuyén ding co quan
litu (néu c6) va néu rd ly do |c6 thdm quyén giai
cho co quan, t6 chirc, ca nhan | quyét theo Mau sé 04-
chuyén don dén (TH2). XLP ban hanh kém
theo Théng tu s6
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.
Phé duyét Lénh dao Céc vian ban theo tung
UBND cépxd | Budc4 | kétquaxr |UBND Ky duyét van ban truong hop néu tai| 01 ngay
ly chp xa Budce 3.2.
UBND cipxa | Buge s | PHAt B4 v hir |- Vo sé, phat hanh van ban; | Céc vén bén theo timg | o5 ngay
van ban truong hop néu tai
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- Luu hé so xtr ly don.

Budce 3.2.

UBND cép xi

Bude 6

Tra két qua

B6 phén
tra két
qua.

Tra két qua xir ly don cho cong
déan, to chirc.

2.3. Quy trinh s6 3 (Ma sb quy trinh: 2.001801-03): Xir Iy ddi véi don t6 cdo thude thAm quyén giai quyét

Budée

Trach

: Té ) 3 g & ik - x % - O gl -
Co dun thue o blf?'c nhi¢m NOi dung cong viéc thue hién Biéu miu/Két qua Thm‘glan Ghi cha
Vi s thwe hién S ow : 2 ' : (ngay)
hi¢n thwe hién
*Tiép nhan don tir cdc ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
chinh. )
- Pon do co quan, to chue, don | - Val‘l thu?‘ dan}j = t},}u
vi, ca nhén truc tiép giri dén tr vao so hoge nhdp
” s ' vao hé thong co s¢ dir
- Qua hop thu gép y cta co | liéu trén mdy vi tinh dé
quan, Ban Ti€p cong dén, dia | tra ctru, quan ly, theo
; diém tiép cong dan. 5i va dam ba
UBND cipxd |Buéc1 |Nhandon | Van thu PIE it sherasaucains sl T TR

- Pon do Pai biéu Qudc hdi, dai
biéu H6i dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va cac td chic thanh vién cua
Mit tran, co quan béo chi va co
quan, to chitc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat.

- Don do lanh dao (nguoi ding

hién ding quy dinh cua
phap luit vé luu tri,
Phap Iénh bao vé bi
mét nha nudc va Danh
muc bao vé bi mét cua
nganh.




dau, cap phé cua ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

: Phéin c6n it o Phén céng can b, cdng chirc xtr | ., » :
UBND cipxa |Budc2 | anCN& | UBND | .. & 2 EE Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
xu ly don i~ |lydon.
cap xa
Can bg,
£ g Phéan loai va cong X
UBND capxa | Budc 3 sl B i i s 05 ngay
ly don
- Phén loai don thanh 07 trudng
hop: g
+ TH 1: Pon khiéu nai thugc
thim quyén giai quyét; don
Can bd, khiéu nai quyét dinh giai quyét
s : " ; i khiéu nai da c6 hiéu luc phép | . .,z 5
i _~ | Buodc | Phén loai cong 5 s B g e Bédo céo két qua viéc 5
UBND cap xa i ludt nhung c6 dau hiéu vi pham . x 01 ngay
W | don chirc xur : " 2 . <, | phéan loai don.
19 don phép luat; don khiéu nai quyét

dinh hanh chinh c6 kha nang
gay héu qua kho khic phuc;
+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 cao thudc thim
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quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cédo khéng thude
thdm quyén Pon t6 cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khéng dat
duoc muc dich; Don t6 céo
hanh vi vi pham phap luat gay
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chic,
quyén va loi ich hgp phap cua
cong dén;

+ THS: Pon té cédo ddng g
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhan trong dé c6 co quan, to
chire, c4 nhdn c6 thim quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t& céo hanh vi
tham nhiing va don t6 cédo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢
cua Dang;

+ TH7: Péi véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thu,éc TH3 thi
chuyén sang budc tiép theo.
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UBND cép x4

Budc
3.2

Xt ly don

Cén b0,
cong
churc xur
ly don

- Tham muu xir Iy ban dau
théng tin td cdo, klem tra, xac
minh thong tin vé nguoi t6 céo
va didu kién thu ly té céo dé
lanh dao xem xét, quyet dinh.
Két qua xtr ly ban dau, néu
thuge trudong hop sau day thi dé
xuét thu ly:

+ Pu diéu kién thu 1y, tham
muu ldnh dao UBND cip x4 ra
quyét dinh thy ly t5 cao (THI1).

+ Truong hop théng tin td co
khong 1o ho tén, dia chi cta
ngudi td cao hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh duogc
ngudi té cdo hodc ngudi t6 céo
str dung ho tén cua nguoi khac
dé td céo hodc thong tin ¢ ndi
dung t6 cdo dugc phan anh
khong theo hinh thirc ludt dinh
nhung cé ndi dung rd ring vé
ngudi cé hanh vi vi pham phap
ludt, c6 tai liéu, ching clr cu thé
vé hanh vi vi pham phap ludt va
co co sO de tham tra, xdc minh
thi dé& xuét tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thdm quyén
(TH2).

- Du thao vin ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, t6 chie,
cd nhin c6 tham quyén di

- Pé xudt di kiém tra,
xac minh thong tin vé
ngudi tb cao va diéu
kién thu 1y t6 cdo hoic
vian ban uy quyén cho
co quan, td chic co
thAim quyén kiém tra,
xdc minh, trinh [anh
dao ky duyét.

- THI1: Phiéu d& xuit
thu 1y don theo MAu sb
01-XLD ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh pha va
du thao Quyét dinh thu
ly t6 cédo va du thao
viin ban giao x4dc minh,
van ban thong bédo viéc
thu 1y t6 cdo cho ngudi
bi td cdo theo Miu sb
04, Mau 07, 05 Nghi
dinh sb 31/2019/Nb-
CP cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sO
didu va bién phap tb
chirc tb chirc thi hanh
Luat T6 céo.

- TH2: Dé xuit tién
hanh viéc thanh tra,

04 ngay
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chuyén t6 cao vé két qua xtr Iy | kiém tra.
10 cao. - Dy théo vin ban tré
16i cho co quan bao
chi, co quan, to chiec,
ca nhéan co tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xir Iy t6 céo.
. 4 Lanh dao G n ik . o
UBND cfpxa |Bugc4 | Sn80XE | rrpery | kit dso/ Phe disyet g e Iy | & oen LB VARY | g s
ly don I duyét.
cap xa
| Canb, | Hoan chinh dy thao céc vin ban | GAC Dén du thio theo
; Thyelie con theo chi dao cua lanh dao ting, ik hugp i tal
UBND cdp xd | Bude 5 | chi dao xir & o 1 999 Buge 3.2 da duge Lanh | 02 ngay
: chure xtr UBND xa theo tirng truong hop Rl
ly v e Conna o dao UBND cap xa chi
y don néu tai Budc 3.2.
dao.
Phé duyét Lanh dao Céc vin ban theo tirng
UBND capxd | Buéc 6 | kétquaxia | UBND Ky duyét van ban truong hop néu tai| Ol ngay
ly cap xd Bude 3.2.
- Vo sd, phat hanh vin ban;
- Luu ho so xir 1y don hodic hd | c4¢ vin ban theo timg
T AL X : Phat hanh = so thu 1y va chuyén hé so sang : A ;
JBNDcapxd [Buoc7 | . .. Vin thu J Y €| truong hop néu tai
van ban giai doan giai quyét theo thi tuc | Byge 3.2.
hanh chinh giai quyét t§ cao déi
vai truong hop thu 1y don.

2.4, Quy trinh s6 4 (Mi s6 quy trinh: 2.001801- -04): Xir ly d6i véi dom td cdo khong thude thim quyén; Pon té cdo xuét phat tir viée
khiéu nai khong dat dwge muc dich; Don to cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoiic de doa gay thiét hai nghiém trong
dén l¢i ich nha nuéce, co quan, té chire, quyén va lgi ich hop phap cia cong dan
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Co quan, don | D" | Ton buge | Irich - Théi gian
q & ’ thuc e nhiém N§i dung cong viéc thue hién Biéu miu/Két qua n ég ) Ghi chu
. hién S thue hién 84y

*Tiép nhan don tlr cic ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
chinh.
- DBon do co quan, td chire, don
vi, ca nhén tryc tiép giri dén.
- Qua hop thu gép ¥ clia co |- Van thu danh s6 thu
quan, Ban Tiép céng dén, dia |ty vao sd hodc nhép
diém tiép cong dan. vao hé thong co s¢ dir
- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai | e trén may v Pn;de
biéu Hoi dong nhan dan, Uy gf, C‘{usdﬁluanb,y, theo

UBND cdpxd |Budc 1 |Nhéndon | Vinthu | ban Mit trin T6 quéc Viét Nam h?’} ‘(’;‘, p—— ;f]’jh YC 10,5 ngay
va cac td chirc thanh vién cua ;f,“ ;‘“Ag quy 1! —
Mt trén, co quan béo chi va co | PP L}at = u'untruz

2 ; ” . | Phap 1énh bao vé bi
quan, t6 chite, don vi khac At nh? ‘c va Danh
chuyén dén theo quy dinh cua gl ,a RIECE ¥ Lan
phép lust. muc bao vé bi médt cua
) . nganh.
- Pon do ldnh dao (nguodi ding
ddu, cap ph6 cua ngudi ding
déu) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhén va chuyen dén.
* Chuyén hd so dén bubde tiép
theo.
. Phén cong GARE iR Phén céng can bd, cdng chirc xr | .. » :
UBND cap xa | Budc 2 it I don UBND 1 don B HO6 so @4 tiép nhan 0,5 ngay
cap xa ’
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UBND cép xi

Buodc 3

Phén loai va
xu ly don

Cén bd,
cong
chuc xur
ly don

2,5 ngay

UBND cip xi

Budc
3.1

Phén loai
don

Can bg,
cong
chure xir
ly don

-Phén loai don thanh 07 trudng
hop:

+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu lyc phap
ludt nhung c6 diu hidu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh cé kha nang
gy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Don t6 céo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cdo khong thudc
thAim quyén; Pon td cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugec muc dich; Pon td céo
hanh vi vi pham phap luat giy
thiét hai hodc de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chue,
quyén va loi ich hgp phép cua
cong dan;

+ THS5: Pon t6 cdo dong g
cho nhiéu co quan, td chire, ca

Bao cdo két qua viéc
phén loai don.

0,5 ngay




nhan trong d6 c6 co quan, to
chite, ca nhan c¢6 thdm quyén
giai quyet, Pon t cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon tb cao hanh vi

tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18

cua Pang;

+ TH7: Dbi véi céc loai don
khac.

- Ph@n loai don thuf)c TH4 thi
chuyén sang budc tiép theo.

UBND cép xi

Budc
32

Xir Iy don

Can bd,
cong
chirc xur
ly don

- Du thao vin ban chuyén don
va cac chung cu, théng tin, tai
ligu kém theo (néu ¢6) dén co
quan, td chirc, ca nhan ¢ thdm
quyén gidi quyét (ca trong
truong hgp don t6 céo khong 16
ho tén, dia chi cta ngudi t6 cdo
hodc qua xdc minh khéng xéc
dinh duogc ngudi t cdo hodc
ngudi t cdo sir dung ho tén cua
ngucn khac dé t6 cao nhu:ng co
ndi dung r3 rang vé nguoi cé
hanh vi vi pham phdp ludt, co
tai lidu, chimg cir cu thé vé
hanh vi vi pham phap luat thi
chuyén dén co quan, to chure, ca
nhan c¢6 thdm quyén dé tién

- TH1: Dy thao van
ban chuyén don té co
theo Mau s6 05-XLD
ban hanh kém theo
Thoéng tu )
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu

02 ngay

22




hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tdc quan ly
(TH1).

- Truomg hop don t& cdo Xudt
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich ma khong cung
cdp duogc thong tin, tai liéu
chimg minh viée t6 cao (TH2):
Dé xuét khong thu ly.

- Truong hop don t& cdo hanh
vi vi pham phap ludt gdy thiét
hai hodc de doa gdy thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha
nude, co quan, to chirc, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dan (TH3): Dé xuat 4p dung
bién phap ngén chin hodc thong
bao cho co quan c6 thim quyén
ap dung bién phép kip thoi ngan
chin.

- Dy thao véan ban théng bao
cho co quan bao chi, co quan, to
chirc, ca nhan ¢d thim quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xir ly
t6 cdo.

- TH2: Pé xuit khéng
thu 1y don.

- TH3: Dé xuit ap dung
bién phdp ngin chin
hodc théng bdo cho co
quan cé tham quyén 4p
dung bién phap kip
thoi ngédn chin

- Du thao véan ban tra
16 cho co quan bio
chi, co quan, tb chie,
ca nhan cé tham quyen
da chuyén to céo vé két
qua xu ly t6 cdo.

UBND cap x4

Buoc 4

Phé duyét
két qua xtr
ly

Lanh dao
UBND
cap xa

Ky duyét vdn ban

Céac vin ban theo tirng
truong hop néu tai
Budc 3.2.

01 ngay
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Ve E R -~

N -

. 5t ha - Vao sb, phat hanh van ban; Cdc van ban theo tung | o 5 ey
UBND cipxd | Bude s | pathinh o shur S trudng hop néu tai
vén ban - Luu ho so xir ly don. Bude 3.9,
B¢ phan e alh 2 Vin ban chuyén don
. . BT Guri vdan ban chuyén don cho | .« . il
An %3 4 3 ké : a ké s @R e Ak th
UBND ciap xd | Budc 6 | Tra két qua tra’ket gietA 15 o4 Bibt denlco quan ¢4 tham
qua quyén giai quyét.

2.5. Quy trinh s 5 (Ma s6 quy trinh: 2.001801-05): Xir Iy déi v6i don t6 cdo ddng giri cho nhiéu co quan, o chire, ¢4 nhin trong do
¢6 co’ quan, to chire, cd nhin ¢6 thim quyén giii quyét; Pon t6 cio khong di diéu kién thu Iy

Trach

Coquan,don | 2™ | Tenbube A . x _x s . | Thoigian L
. thue o nhi¢m Noi dung cong viéc thue hién Bieu mau/Ket qua b Ghi cha
vi . thue hién S s ’ ’ ) ) (ngay)
hién thue hién
*Tiép nhén don tir cac nguon:
- Pon gl qua dich vu buu ’ o
chiih. - Van thu danh s6 thu
& tu vao sO hodc nhdp
- Bon do co quan, 0 chie, don | yao he théng co s& dir
vi, ca nhén truc tiép gui dén. liu trén méy vi tinh dé
- Qua hop thu gép y cta co |tra clru, quan ly, theo
UBND clpxd |Budc1|Nhandon | Vinthy |9uan Ban Tiep cong dan, dja | ddi va dam bdo thuc| 5 .

diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hdi, dai
bidu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mit trin T6 qudc Viét Nam
va céc t chirc thanh vién cua
Mt trén, co quan béo chi va co
quan, td chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua

hién dung quy dinh cua
phap ludt vé luu tri,
Phap 1énh bao v€ bi
mét nha nuée va Danh
muc bao v¢ bi méat caa
nganh.
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phép luat.

- Don do lanh dao (ngudi dimg
dau, cdp phé ctia nguodi dimg
d4u) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

; Phéan cong L Ban Phén cong can by, cong chirc xir | . "
UBNDcipxd |Budc2 | .., UBND g o Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
xtr ly don i~ |lydon.
cap xd
Can b,
g ; Phén loai va cdng 5
UBND cipxa | Budc 3 it 1§y dom P 03 ngay
ly don
-Phén loai dun thanh 07 trudng
hop:
+ TH 1: Bon khiéu nai thude
tham quyén giai quy€t; don
khiéu nai quyéet dinh giai quyét
Cén bd, khiéu nai da cq hi¢u luc phap
: < _. |Buéc |Phanloai |cong ludt nhung ¢6 dau hi¢u vi pham | Béo cdo két qua viéc :
VRGeS 1) don chirc xit | phap ludt; don khiéu nai quyét | phan loai don. Gl aghy
Iy don dinh hanh chinh ¢6 kha ning

gy hau qua khé khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyet;

+ TH3: Don tc‘), co thude thdm
quyén giai quyét:
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+ TH4: Pon t6 cdo khéng thudc
thdm quyén; Pon 6 cdo xudt
phat tir viée khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t6 céo
hanh vi vi pham phap luit gdy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, t6 chirc,
quyén va lgi ich hop phép cua
cong dan;

+ TH5: Pon té céo ddng g
cho nhiéu co quan, td chir, ca
nhin trong do c6 co quan, to
chirc, c4 nhan c6 thim quyén
gidi quyét; Pon t6 cdo khong
du didu kién thu 1y;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don td céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1é

cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thu,(f)c THS thi
chuyén sang budec tiép theo.

UBND cép xa

Budc
3.2

Xt Iy don

Can b9,
cong
chure xir
ly don

- Dé xuét khong thu ly.

- Du thdo van ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, to chire,
cda nhdn co 1ham quyén da
chuyén té céo vé két qua xur ly

- Pé xuit khong thu 1y.

- Du thao vdn ban tra
161 cho co quan béo
chi, co quan, td chic,
cé nhén c6 thim quyén

02 ngay
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t6 céo. da chuyén t6 cdo vé két
qua xtr ly t6 cdo.
Phé duyét Lanh dao & Rt g sk X
; £ i i . T hé duyét y kién dé ;
UBND cap xd | Budc4 | keétquaxtx | UBND Ky duyét van ban xl;é‘: I 01 ngay
ly cip xa )
DPon tb cao, dé xuét
khéng thu ly cta cén
UBND cap xa | Buéc 5 | Luu ho so Van thu |- Luu ho so xir ly don. by, cong chic xu ly

don va phé duyét cua
lanh dao.

2.6. Quy trinh sf:) 6 (M sb quy trinh: 2.001801-06): Xir Iy d6i véi don td cdo hanh vi tham nhiing va don t cdo dang vién vi pham
quy dinh, Dieu I€ ciia Pang:

- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cbng dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qubc hoi, dai
bicu H6i dong nhan dan, Uy ban

ding quy dinh cua phap
lugt vé hwu tri, Phap
Iénh bao vé bi méat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mit cia nganh.

Buée Trach
Co e don thue e bl??’c o Noi dung cong viéc thuwe hién Biéu mauw/Két qua e stan Ghi cha
vi i thwe hién thue . (ngay)
hién o
hién
*Tiép nhén don tir cac ngudn: - Van thu danh s tho
- Pon gli qua dich vu buu | I vao so hoge nhdp vao
chinh. hé thong co so dir liéu
o o trén mdy vi tinh dé tra
’ - _Boln d':i b toac_hu;c, don | ¢y, quan ly, theo ddi
JBND cdp x4 | Bude 1 | Nhan don Vian thu | Vi ¢4 nhan truc tiep g dén. vd ddm bao thuc hién| 0,5 ngay
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Mit tran To quéc Viét Nam va
céc td chirc thanh vién ctia Mit
trdn, co quan bdo chi va co
quan, ) _chire, don vi khac
chuyén dén theo guy dinh cuia
phap luat.

- Pon do lanh dao (nguoi ding
daflu, cip phé cia ngudi dung
dau) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Lanh
B ai ; Phéan cong dao Phén cong cén b, cong chie xur A —_ " ;
UBND cap xa | Budc 2 xit 1y don UBND | Iy don, Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
cip xa
Can bo,
UBNDeipzi |Buses | oo loglvd | coag 03 ngay
xtr Iy don chure xir
ly don
-Phén loai don thanh 07 trudng
hop:
Canbo, | ¥ TH I: Don khiéu nai thuge
< _~ |Buéc |Phanloai |cong thdm quyen giai quyet; don | Bgo cdo két qua viéc ‘
UBNDcdpxd | 347 | don chitc xir | khiéu nai quyét dinh giai quyét | phan loai don. 01 ngay
Iy don khi€u nai da c6 hi€u luc phap

ludt nhung c6 d4u hi¢u vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c¢6 kha ning
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gy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t céo thudc thim
quyén gidi quyét:

+ TH4: Pon td cdo khong thude
thdm quyén; Pon td cao xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich: Pon td céo
hanh vi vi pham phap ludt gay
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich nha
nude, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dan;

+ THS: Pon t§ cao dong gti
cho nhiéu co quan, td chire, ca
nhan trong d6 c¢é co quan, tb
chitc, ¢4 nhin c¢6 thim quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khéng du
diéu kién thu 1y;

+ TH6: Pon t6 cédo hanh vi tham
nhiing va don t6 cdo dang vién
vi pham quy dinh, Diéu 1¢ cta
Dang;
+ TH7: D6i véi cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thq(f)c TH6 thi
chuyén sang budc tiép theo.
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- Pé xut chuyén don theo quy
dinh cua phap ludt vé phong,

- Du thdo vidn ban
chuyén don t6 cdo theo
Miu sé 05-XLD ban
hanh kém theo Théng

. |chéng tham nhiing/ quy dinh, | tw s6 07/2014/TT-TTCP
i C?n b3, | pidu lé cia Pang. ngay 31/01/2014 cla
g ude _ con _ { : ;
UBND capxa | 5, Xu ly don Chﬁ% <t | - Du thao vén ban tra 16i cho co Thanh tra Chinh pha 02 ngay
I don quan béo chi, co quan, t6 chuc, | - Du thao van ban tra
cd nhdn c6 tham quyeén da | 1oicho co quan béo chi,
chuyén t6 cdo ve két qua xr Iy | co quan, t6 chuc, ca
to céo. nhan c6 tham quyén da
chuyén t0 cdo vé ket
qua xtr ly t0 cdo.
Lanh
Phé duyét ; 2 £
B " T dao . oo A Vén ban chuyén don to 3
UBND cap xd | Budc 4 i{ret quaxir | pap | Ky duyét vin ban cdo. 01 ngay
Y cap xa
: S - Phat hanh vin ban; - V5 A A
UBND cép xa | Buée 5 | Luuhdso | Van thu S , Wil Tain. Bl 1S
- Luu hé so xtr Iy don. to cao.
- Vén ban chuyén don
to céo.
’ ' B¢ phén | Vin ban chuyén don giri dén co
UBND capxd | Budc 6 | Tra két qua | tra két quan c6 thim quyen va dong guri
qua. cho nguoi to cdo biét.




2.7,

Quy trinh sé 7 (Mi s quy trinh: 2.001801-07): Xir Iy dbi véi cdc loai dom khac

Co quan, don
vi

Buéce
thue
hién

Tén bwdc
thuce hién

Trach
nhiém
thwe hién

No§i dung cong viéc thue hién

« R = A >
Bieu mau/Ket qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND ciép xd

Bude 1

Nhén don

Vin thu

*Ti€p nhan don tir cac ngudn:

- Pon g qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, té chire, don
vi, ca nhén truc tiép g dén.

- Qua hdp thu goép y cua co
quan, Ban Tiép céng dén, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt trdn T quéc Viét Nam
va céc to chic thanh vién cia
Mat trén, co quan béo chi va co
quan, t6 chie, don vi khic
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat.

- Pon do lanh dao (nguoi ding
ddu, cdp pho cua nguodi dimg
dAu) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép

- Vin thu dénh s thir
tr vao sd hodc nhap
vao hé théng co s& dir
lidu trén méy vi tinh dé
tra clru, quan ly, theo
dé1 va dam bao thuc
hién ding quy dinh cta
phép luit vé luu trir,
Phap lénh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.

0,5 ngay
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theo.

: Phén cong Lénh dao Phén cdng cdn bd, cong chirc xr a - . .
UBNDcipxd |Budc2 | ... UBND . £ Ho6 so da tiép nhén 0,5 ngay
xtr ly don .~ |Yydon.
clp xa@
Cén bd,
UBNDolpsd | Bahes | Dnlediva | o0nE 2,5 ngay
xu ly don chtre xir
1y don
- Phéan loai don thanh 07 trudng
hop:
+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thérp quyén giai quy€t; don
khi€u nai quyet dinh giai quyét
khi€u nai da ¢6 hi€u luc phdp
ludt nhung cé dau hiéu vi pham
phéap ludt; don khi€u nai quyét
Can bd, dinh hanh chinh c6 kha ning
. 5 4 i 5 4y hau qua khé khiic phuc; 10 cdo ké 3 vie
UBND cho i Budce Phan loai cor'lg ., gay nau q < P'. Ba? cao két qua viéc 05 npliy
3.1 don chuc xir + TH2: Don khiéu nai khéng | phén loai don.
ly don thuge thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 céo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cdo khong thudce
thdm quyén; Pon t6 cdo xuft
phat tir viée khiéu nai khong dat
duge muc dich; Pon t& céo
hanh vi vi pham phép ludt giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
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hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chire,
quyén va loi ich hop phép cia
cong dan;

+ TH5: Pon td céo dong gui
cho nhiéu co quan, t6 chirc, cé
nhan trong d6 ¢6 co quan, td
chire, ¢4 nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t§ cio hanh vi
tham nhiing va don t6 cédo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18
cua Dang;

+ TH7: Dbi voi cac loai don
khac.

- Phén loai don thuée TH7 thi
chuyén sang budc tiép theo.

UBND cép xi

Budc
3.2

Xir ly don

Can bg,
cong
chire xir
ly don

- Pon kién nghi, phan anh
thudc thdm quyén giai quyét
(TH1): Dé xuét thy Iy don phan
anh, kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh
khong thudc tham quyén giai
quyét (TH2): Bé xuit chuyén
don.

- Pon khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghi c6 nhiéu ndi
dung khic nhau thudc thim

- TH1: Phiéu dé& xuét
xtr Iy don theo Mau s6
01-XLD ban hanh kém
theo Théng tu s6
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

- TH2: Dy thao vin
ban chuyén don theo
Méu sb 06-XLD ban
hanh kém theo Théng

02 ngay
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quyén 2idi quyéi cua nhidu co
quan (TH3): Du thao van ban
huémg dan ngudi gui don tach
riéng fimg ndi dung va gui ding
co quan ¢ thAim quyén giai
quyet

- Pon thudc thdm quyén giai
quyét ciia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an; co quan dén
cir; td chire chinh tri, té chirc
chinh tri - xa héi, t6 chttc chinh
tri, x4 hoi - nghé nghiép, td
chirc xa hoi, to chic xa hoi -
nghé nghiép, t6 chirc tén gido;
don vi sy nghiép cong lap;
doanh nghiép nha nudc (TH4):
Dy thiao van ban hudéng din
ngudi giri don hodc chuyén don
dén cac co quan nay.

-Pon khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan dnh nhitng vu viéc
¢6 tinh chat phuc tap (THS):
Béo cdo Lanh dao ép dung cac
bién phép theo thim quyén kip
thoi xtr 1y hodic dé nghi co quan
c6 thdm quyén xir ly ap dung
bién phéap xur ly.

-Du thao vin ban tra 101 cho co
quan bdo chi, co quan, to chuec,
ca nhin co tham quyén da
chuyén t§ céo vé két qua xir Iy

tw s& 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cua Thanh tra Chinh
phu

- TH3: Du thao vian
ban huéng din theo
Méiu s6 07/XLD ban
hanh kém theo Théng
twr  s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cia Thanh tra Chinh
phu.

- TH4: Du thao vian
ban huéng din theo
Miu sé 07/XLD hogc
vin ban chuyén don
theo Méu sb 06-XLD
ban hanh kém theo
Thoéng tur sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

- TH5: Y kién @& xuét
va kém du thao van
ban gtri co quan c6 lién
quan theo ndi dung dé
Xuét.

- Du thao vidn ban tra
l6i cho co quan bdo
chi, co quan, td chtre,
cé nhén c6 thim quyén
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t0 cdo.

da chuyén t6 céo veé ket
qua xtr ly to cdo.

Phé  duyét | Léanh dao AP TN
, : R : . 2 N Phé duyét/ Ky duyét g
UBND capxd |Budc4 |dé xuat x| UBND Phé duyét/ Ky duyét van ban FS Ly 01 ngay
. £ 5 cac van ban
ly cap xa
; Phat hanh van ban; Luu hd so
xtr ly don hodc ho so thu ly don
B 5 Phiat  hanh | . va chuyén hd so sang giai doan oo Lou L oo ) 2 -
UBND ciap xd& | Budc 5 ik b Vién thu gidi quvdt thio thi tu gidi Céc vin ban ky duyét. | 0,5 ngay
quyét phan anh, kién nghi doi
v&i truomg hop thu ly.
Gui van ban da duge ky duyét
) ’ B6 phan | cho nguoi phan anh, kién nghi,
UBNDcipxd8 |Budc6 |Traketqua |tra ket | khiCu nai, t0 cdo va cac co | Cdc van ban ky duyét.
qua quan, td chic c¢6 tham quyén

giai quyét.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP XA (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-04): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh:
2.001925 (theo ma s6 TTHC trén Co s¢ dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cdng).
Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy; déi v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sau, vung xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y;

déi voi vu viée phirc tap thi thoi gian gidi quyét khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt cén b, cong chire 1a khdng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi voi vu viée phite tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don | 5%% | Tenbuge | Lrich o o ol Thoi gian
e thwe % nhiém | N@i dung céng vi¢e thwe hién Biéu mauw/Két qua Ghi cha
vi o thue hién s (ngay)
hién : thue hién
UBND cipxd |Bu6c1|Nhanhdso | Canbd, | Ti€p nhan bho so thu Iy don | _p3 5o di tiép nhan. 0,5 ngay
cong | khi€u nai do Vin thu chuyén
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churc
dugc giao
giai quyét
nai

(B6 phéan xur Iy don)

UBND cép xd

Budc 2

Xir Iy hd so

Can bd,
cong
chirc

dugce giao
giai quyét
khiéu nai

- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, néu_ khiéu nai ding
thi tham muu cho Lanh dao ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai
ngay va chuyén d&én Budc 6.
{THI).

- Kiém tra lai quyét dinh ky luét
can bd, cong chirc bi khiéu nai,
néu ndi dung khiéu nai d3 rd thi
tham muu Linh dao yéu ciu
Hoi déng ky ludt can b, cdng
chic xem xét dé dé nghi giai
quyét va chuyén dén Budc 6.
(TH2).

- Trudmg hop chua di co s két
luan ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, dé xuét lanh dao dé tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu
nai, du thao cdc van ban c6 lién
quan trinh lanh dao ky duyét va
chuyén budc tiép theo (TH3).

- THI: Bao céo két qua
xu ly hé so giai quyet
khieu nai va du thao
quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

- TH2: Bao céo két qua
xtr 1y ho so va du thao
vin ban yéu ciu Hoi
dbng ky ludt can bo,
cdng chirc xem xét.

- TH3:

+ P& xuit tién hanh
x4c minh;

+ Quyét dinh vé viéc
giao nhiém vu xéc
minh ndi dung khiéu
nai theo Mau sé 03-KN
hoac thanh ldp Doan
x4c minh/Té xac minh
néi dung khiéu nai theo
Miu s6 04-KN ban
hanh kém theo Thdng
tr  s6 07/2013/TT-
TTCP cta Téng Thanh
tra Chinh phu da duoc
lanh dao ky duyét.

01 ngay
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UBND cép xa

Budce 3

X4ac  minh
ndi dung
khicu nai

Cén b9,
cong
chirc

duogc giao
x4ac minh
giai quyét
khiéu nai

- Cong bd quyét dinh xdc minh
nodi dung khiu nai tai co quan,
t chite, don vi clia ngudi bj
khiéu nai.

- Tién hanh xdc minh va béo
cao két qua xac minh trinh lanh
dao ky duyét (ndi dung bao cédo
gom dcu tuong xac minh, thoi
gian tién hanh xédc minh, nguoi
tién hanh x4c minh, ndi dung
x4c minh, két qua xac minh, két
ludn va kién nghi ndi dung giai
quyét khiéu nai).

_ Dy théo vin ban thong bao t6
chirc doi thoai khi yéu ciu cia
ngudi khiéu nai va két qua xac
minh con khdc nhau va chuyén
sang Budc 4.

- Dy thao Quyét dinh dinh chi
viéec giai quyet khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 6.

- Bién ban coéng bd
quyét dinh xdc minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc véi
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
td chic, don vi, cé
nhéin c6 lién quan theo
Mau sb 05-KN ban
hanh kém theo Théng
tw s6 07/2013/TT-
TTCP hodc van ban
yeu cAu ngudi khiéu
nai, ngudi b khiéu nai,
co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan c6 lién quan
cung cp thong tin, tai
lidu, bing chimg theo
Mau 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu s
07/TT-TTCP.

- Giby bién nhan vé
viéc tiép nhan théng
tin, tai lidu, bang ching
theo Mau sb 07-KN
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Vin béan trung cau

giam dinh theo Miu s6
08-KN ban hanh kém

- 25 ngay
(Truong
hgp vu vige
phtre tap
khoéng qua:
40 ngay)

- Ving séu,
vung xa di
lai khé
khén: 40
ngay
(Trudng
hop vu viée
phtrc tap
khong qua:
55 ngay)
- Déi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luit can
bd, cong
chure: 25
ngay
(Truong
hop vu viée
phuc tap: 40
ngay)
(Téng thoi
gian nay
phai ddm
bao thdi

- Co quan,
ca nhan
cung  cdp
thong  tin,
tai ligu,
bing ching
trong thoi
han 07
ngay, ké tir
ngay nhén
dugc  yéu
cau.
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theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gita ngudi cd trach
nhiém xdc minh voi
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai theo Mau
s6 05-KN ban hanh
kém theo Théng tu s
072013/ TT-TTCP:
Truong hop két qua
xac minh khac véi
thong tin, tai liéu, bang
chitng do nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai
cung cap.

- Béo cdo két qui xéc
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kém theo
Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP va
du thao vdn ban thong
béo thoi gian, dia diém,
ndi dung viée déi thoai
gui cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi  ¢é quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc cé lién
quan, trinh ldnh dao ky
duyét.

gian nguroi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
CO quan, t6
chtre ¢o lién
quan nhén
nhan duogc
théng béo tb
chirc d6i
thoai)
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- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Miu s
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
v6i truomg hop ngudi
khidu nai rat khiéu
nai).

Truong hop yéu cau cua nguoi
khi€u nai va két qua xdc minh

Bién ban ddi thoai theo

’ T8 chire dé;i | Anh dao | con khdc nhau: Té chic d6i | MAu sb 14-KN ban
UBND cap xd8 | Budc 4 thos UBND thoai véi ngu’m khiéu nai, ngucn hanh kém theo Thong | 01 ngay
; cap xa bi khiu nai, nguoi c6 quyén va|te so 07/2013/TT-
nghia vu li€én quan, co quan, o] TICR
chtre, cd nhéan ¢6 lién quan.
Du thao quyét dinh giai
Can b, | Can cr vao quy dinh phéap luat, quyét khiéu nai theo
, cong két qua xdc minh, két qua d6i |Mau s6 15-KN ban
£ , Tong he chirc thoai (néu c¢d), can bd, cong | hanh kém theo Thén .
WENDmped | SH08S |y 1)% & dugce giao | chire tdng hop 2«1 Iy hé so, tharﬁ tr  sb 07/2013/1“’1"% Ul ngay
giai quyét | muu quyét dinh giai quyét khiéu | TTCP ngay 31/10/2013
khiéu nai | nai. cua Thanh tra Chinh
phu.
- Quyét dinh giai quyét
' it | Ot i
UBND capxd | Budc 6 o et UBND | Xem xét va ky ban hanh. - Quyét dinh dinh chi| 01 ngay
Khidu nai. cap xd viéc giai quyéet khicu

nai (truong hop ngudi
khiéu nai rat khiéu
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nai).

- Vin thu: Phat hanh quyét dinh
giai quyét giai quyét khicu nai;

- Luu trir hd so giai quyét khiéu
nai: Nguoi duge giao xac minh

Vin thu/ s 5 : ¥
Ngudi mo, 1ap ho so giai quyét khicu
) Phat hanh | duge giao nai; tdp hop théng tin, tai liéu, . "
UBND cdpxd |Budc7 |vin ban va | xéc bang chimg ¢6 lién quan dén | Quyet ol jgih et 0,5 ngay
Yowsr Wler minb/Bs | 06 dung khiéu na}, két qua xdc khi€u nai.
phan lgu | minh, két ludn, kién nghi, quyct
trit. dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lic mo ho so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hé so theo
muc luc va ban giao cho b
phén luu trir ctia co quan.
Gui Quyét dinh cho nguoi
khiéu nai, thu truong cip trén
tryc tiép cla nguoi giai quyet
B6 phan khiéu nai, ngudi co quyeén, = = :
UBND cfipxd |Buéc8 | Trakétqua |takét | Dhehia vulién quan, co quan, to | Quyet dinh gial quyet
qui chie, ca nhan da chuyén don | khiéu nai.

khiéu nai.
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4. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (M s6 TTHC: TTR-KHA-11): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh: 1.005460 (Theo mi s6 TTHC trén

Co sd dir liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).
Thoi han giai quyet khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t cdo. Dbi voi vu viéc phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét mot 1dn nhung khéng
qué 30 ngay. Dbi voi vu vide dic biét phirc tap thi c6 thé gia han hai 1an, mdi lan gia han khéng qua 30 ngay.

Trach

Budée ki
e o s A o .o n o X x o Thoig 5 =
il Gem thire owdpiriig nhiém | Noi dung cong viée thwe hién | Biéu miu/Két qua B Ghi ché
vi . thue hién 18 (ngay)
hién thuc hién
Chu tich
UBND
cap x4
hoac To6 i R 2 . £
' i gl ol Tiép nhan ho so thu ly ’don td i )
UBND cap xa | Budce 1 | Nhén ho so hoiic cdo do Van thu chuyén (B¢ |- HO so di tiép nhan. 0,5 ngay
‘. . | phan xir ly don)
Doan xac
minh (goi
tait 1a To
xac minh)
- Pon té cdo co noi dung r6 |- Bién ban lam viéc|. 19 pgay |-Puoc tam
rang, chimg cir cu the, ¢ co s¢ | true ti€p voi ngudi 10 | (duge  gia | ding  tinh
gidi quyct ngay thi tham muu | cdo, ngudi bi t0 c40; | han 01 lan | thoi  gian
ngay viéc tién hanh xdc minh, | Bién ban lam viéc véi | khong qud | gidl  quyét
. ; bdo cdo két qua xdc minh va | co quan, to chirc, don | 30 neav déi | khi co
Xac  minh g . - S o e asa Jigay ¢ £ s
" ; e z | Toxadc |trinh linh dao UBND cédp xa | vi, cd nhin c6 lién quan | v&i vu viée | quyet dinh
UBND x& Budc 2 | ndi dung td , p B e ey L of x £ . : ; 5
- minh | ban hanh K&t ludn gidi quyét t0 | theo Mau s6 08 cua | phie  tap; [ tam  dinh
cdo som hon thoi han quy dinh. | Nghi dinh s0 | duoc gia | chi giai
- Thye hién céc bién phap cin ?éﬁ%’l’g}f"@ NEAY | han 02 Lin| 9YCE Cho
thiét dé thu thap thong tin, tai ; moi Ian | et e
liéu, 1am 16 néi dung t6 cdo nhu | - Van ban trung cdu | khong —qua rumg  cau
30 ngay déi | gidm dinh.

lam viéc truc ti€p, xdc minh

gidgm dinh theo MAu s6
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thue té, trung cau giam dinh.

- Béo céo két qua xac minh noi
dung t6 cdo va kién nghi bién
phap xu ly, trinh Lanh dao
UBND cép x4.

- Du thao quyét dinh tam dinh
chi giai quyet td cdo, trinh 1anh
dao UBND cap xa ky khi: Can
doi két qua giai quyét cua co
quan, t& chirc, cd nhén khac
hodc doi két qua giai quvet v
viéc khac c6 lién quan; Cén doi
két qua giam dinh bd sung,
giam dinh lai.

- Dy thao Quyet dinh dinh chi
viéc giai quyet t6 cdo khi ngudi
t6 cdo rat to céo (trir truong hop
hanh vi bj td cdo cé diu hidu vi
pham phép ludt hodc cé cin cuir
xé4c dinh viéc rat t6 cao do bi de
doa, mua chudc hodc nguoi td
céo loi dung viéc t6 céo dé vu
khéng, xtic pham, gy thiét hai
cho nguoi bi td cdo) va trinh
lanh dao UBND cép x4 k.

09 cia Nghi dinh sé
31/2019/NP-CP  ngay
10/4/2019.

- Bao cdo két qua xdc
minh noéi dung t& cdo
va kién nghi bién phap
xir Iy theo Mau so 10
cia Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 va du thao
cac van ban co lién
quan (Két luan t6 cdo,
Thong bao két qua xir
ly td cdo, vin ban don
dbe xit 1y két luan t6
cdo, van ban chuyen hd
so vu viée dén Co quan
diéu tra hodic Vién
kiém sat nhan dan cé
thAm quyén ) trinh lanh
dao UBND cép x4.

- Quyét dinh tam dinh
chi giai quyét t6 co da
duge linh dao UBND
cip xd ky.

- Quyét dlnh dinh chi
gidi quyét t6 cao da
dugc lanh dao UBND
cip x ky.

vai vu viée
déc biét
phtc tap).

- Trudng
hop  phép
ludt vé xir 1y
vi pham
hanh chinh
c6 quy dinh
vé thoi han
giai  quyét
khac Vil
quy  dinh
néu trén thi
thoi han giai
quyét tb cdo
khoéng dugc
vugt qua
thoi han xir
Iy vi pham
hanh chinh
theo quy
dinh cua
phéap luat vé

xd ly wvi
pham hanh
chinh.

- Két thic
giai  quvét
td cao khi
co quyét
dinh  dinh
chi giai
quyét t6
cao.

- Co quan,
td chirc, ca
nhan co
thim quyén

khi giai
quyet don
t6 cdo phai
ap dung céac
bién phap
bao vé bi
mit thong
tin cua
nguoi t6
cao  theo
Dieu 56
Luat T
cao.
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Két luan ndi dung td

, Két lugn ngi | P28 | Ban hanh két lugn ngi dung o6 | 240 theo Méu 86 12 cta
UBNDcipxa |Buoe3 | o "3° "0 [UBND : AMNOLCUNE 10 Nohi  dinh s§| 05 ngay
glocao | thxa | 31/2019/ND-CP  ngay
10/4/2019.
- Két luan ndi dung t6
c4o giri dén nguoi bi to
40, co quan, t6 chiic
Phat hanh quan 1y ngudi bi 6 cdo
UBND cépxd | Budc4 | két luanndi | Van thu | Phéat hanh va luu ho so va co quan, td chirc, cd | 0,5 ngay
dung t6 cdo nhdn cé lién quan;
thong bédo vé két luan
ndi dung td cédo dén
ngudi tb cdo.
- Két qua xir ly
) - Thong bao két qua xir
— - Chu tich UBND cdp xa can ¢l | Iy t§ c4o cho co quan
. l)(l:‘r Iy ket 8%‘;\;]13011 vao két ludn ni dung 0 cdo X | bao chi, co quan, td 05 1o
capxd | Buge ) oL S > |1y theo thim quyen. chitc, c4 nhan c6 thim | > &Y
dung to6 cdo | cap xa i £
quyén da chuyén thong
tin tb cdo, don td céo.
Co quan c6 Co quan, ’ Trong thoi | Khong tinh
t}’lam quyén xiy Théng bio tq Chl{C, \{anq‘t.)an théng ‘b'ao.%set qua XU | e thong bio kbt glan (:)5‘ vao thoi
ly kién nghi Budc 6 K&t qua canhn |ly g cho ngudi gidi quyét to ud x0 19 ngay ke tr | gjan  giai
trong két luan d c6 thim | céo. q Y ngay c6 két | quyét
ndi dung t6 cdo. quyén qQuaxuly | nhung
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nguoli  giai
quyét to cdo

phai co
trach nhiém
theo doi,
dén dbc
viéc  thuc
hién két

ludn 10 céo.

Chu tich

Trong thoi
(%BND han 07 ngay
UBND cép x&/ Cong khai x;N . k€ tlr ngay
Neudi c6 thim kétluantd | X BT L ke Hinh the ra két luan
& x 1y kil _ quyét cot‘am ong alt. €0 cac hinh thue n6i dung t6
quyen xu % ) Buge 7 | 2% MY | quyén xir | quy dinh tai Didu 40 Luat TS 4 £
ludt, xr phat vi dinh xtr ly 1 1o fuidt. | céo cao, quyét
pham hanh! hanh vi vi X{,I ﬁm -l dinh xit Iy
chinh. pham. P hanh vi vi
- pam b1
chinh. cao
H6 50 giai
i i ) quyet  vu
Luu ho S0 Ho6 so duge danh s6 th tu va viéc t0 cao
. ’ P ) - e : ¢ . d 13
UBND cipxd | Buéc 8 giai  quyét Ny thy luu trit theo quy dinh cta phép Lo biises ugc ap

vu viéc to
cao.

ludt, bdo dam bi méit thoéng tin
V€ nguoi to cdo.

chung cung
hé so xir 1y
vi pham
hanh chinh.
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